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Inhoudsopgave.

Deze publicatie is een samenvatting van de ‘Digitale toekomstverkenning 2025’, zoals  
opgesteld door onderzoeksbureau the METISfiles in opdracht van de gemeente Rotterdam. 
Aangevuld met interviews met Rotterdamse MKB ondernemers in de digitale economie. 

Voor vragen over deze publicatie kun je contact opnemen met Frank Vieveen: fj.vieveen@rotterdam.nl.

mailto:fj.vieveen%40rotterdam.nl?subject=
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Inleiding.

Ondernemend Rotterdam heeft in toenemende mate te 
maken met de impact van digitalisering. Dit verandert 
de manier waarop we zakendoen en daarmee is 
digitalisering een essentieel onderdeel geworden van 
veel businessmodellen. Zo leveren ondernemers binnen 
en buiten Rotterdam digitale goederen en diensten aan 
de stad en haar inwoners. Er zijn goederen en diensten 
die volledig digitaal geleverd worden. Daarnaast is 
er de ‘tastbare’ economie, waarbij fysieke goederen 
geproduceerd en geconsumeerd worden. Ook in die 
productieketens is er geen product meer te bedenken 
waarbij de productie en levering niet op enige wijze 
gedigitaliseerd is. Van een digitale factuur bij de 
aankoop van een boek in de boekwinkel, een bestelling 
van schoenen in een webshop, tot het produceren 
van digitale tokens als bewijs van eigendom bij een 
schilderij. Kortom, Rotterdam onderneemt, creëert en 
produceert volop in de digitale economie.

De gemeente Rotterdam heeft de ambitie om samen 
met ondernemers en kennisinstellingen bij te dragen 
aan een digitale economie die open, eerlijk en veilig is. 
Waarin bedrijven goed kunnen innoveren, consumenten 
goed beschermd zijn en die bijdraagt aan duurzame 
economische groei vanuit een maatschappelijke 
verantwoordelijkheid.

Voordat we weten wat onze rol kan zijn, is het 
noodzakelijk om een goed beeld te hebben van 
de veranderingen van Rotterdamse economie 
door digitalisering. Want alleen dan kunnen wij de 
Rotterdamse ondernemers en het ondernemerschap 
ondersteunen. Het merendeel van de ondernemers vindt 
zijn weg zelfstandig. Maar we weten ook dat de digitale 
transitie omvangrijk is én continu in ontwikkeling. Het is 
soms lastig om te bepalen hoe hier tijdig op in te spelen. 
Zeker voor mkb-ondernemers in sectoren die nu nog 
relatief weinig gedigitaliseerd zijn. 
Alle ondernemers hebben ermee te maken. Dat roept 
vragen op. Wat is eigenlijk de digitale economie? Is 
de digitale economie te meten in cijfers? Wat is de 

invloed op de werkgelegenheid en de banen van de 
toekomst? Hoe digitaal zijn verschillende sectoren 
in de Rotterdamse economie? Welke technologieën 
vormen het fundament van de digitale economie? En 
niet onbelangrijk, is er wel voldoende infrastructuur aan 
glasvezel en datacenters om die digitale economie te 
laten draaien?

Stuk voor stuk vragen waar niet direct een antwoord 
op is. Maar waar we wel mee aan de slag zijn 
gegaan. Onderzoeksbureau the METISfiles heeft in 
opdracht van de gemeente Rotterdam de ‘Digitale 
toekomstverkenning 2025’ uitgevoerd. Deze verkenning 
is gestart met het opstellen van een werkbare definitie 
van het begrip digitale economie. Hieruit is een 
methode ontwikkeld om omvang en samenstelling 
per sector te meten. Bij het onderzoek is onder andere 
gebruik gemaakt van de door Eurostat ontwikkelde 
Digital Economy & Society Index (DESI), cijfers van 
het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) en 
verschillende andere statistische data.

In deze publicatie zijn de belangrijkste uitkomsten van 
de verkenning samengevat. Zodat een toegankelijk en 
gezamenlijk vertrekpunt ontstaat voor het gesprek over 
ondernemerschap in de Rotterdamse digitale economie. 
Op de webpagina Ondernemen010 is meer inspiratie te 
vinden over het thema digitaal ondernemen.

Digitaal ondernemen | Ondernemen010.

Frank Vieveen.
Programmamanager Digitale Economie.

https://www.ondernemen010.nl/ondernemers-themas/rotterdam-digitaal/
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Hoofdstuk 1:  
Wat is de digitale 
economie?

Wat verstaan we onder de digitale economie? 
Er is geen standaard definitie van het begrip de digitale economie. Veelal wordt gerefereerd 
aan een combinatie van sectoren die gezamenlijk worden bestempeld als de digitale sector, 
ICT-sector of informatiesector. Ook wordt de digitale economie aangeduid met termen zoals 
webshops, e-commerce, e-business en platform economie. Of in een wat smallere definitie, de 
Interneteconomie.

Daarom heeft The METISfiles voor deze verkenning een eigen definitie en meetmethode 
als uitgangspunt genomen. Uiteraard vallen de ICT-sector en de bedrijven met een digitaal 
bedrijfsmodel onder de definitie van digitale economie. Maar we moeten ook breder kijken. 
Daarom kijken we naar dat deel van de economie waarvan de toegevoegde waarde wordt 
gerealiseerd door het gebruik van informatie en communicatietechnologie. De omvang 
hiervan is gelijk aan de optelsom van alle toegevoegde waarde van de zogenaamde werkzame 
digitale beroepsbevolking; dit zijn de personen die voor het uitvoeren van hun primaire taak 
voor meer dan 50% van hun werktijd afhankelijk zijn van ICT. Er is gerekend met het totaal van 
in Rotterdam werkzame personen.

Deze drie onderdelen hebben we gekozen als de definitie van digitale economie, dus de 
optelsom van de digitale sector, de digitale bedrijven en de gedigitaliseerde economie.

 De digitale sector.
ICT-sector die digitale goederen en diensten produceert en levert.

+
 De digitale bedrijven.

De economische output die voortkomt uit (het gebruik van) digitale 
technologie door bedrijven met een volledig digitaal bedrijfsmodel.

+
 De gedigitaliseerde economie.

Het gebruik van ICT in alle economische sectoren.

 = digitale economie.

Nu we de digitale economie hebben benoemd, is het mogelijk om de omvang te meten. Voor 
de digitale sector en de digitale bedrijven tellen wij de totale economische toegevoegde 
waarde bij elkaar op. Voor de gedigitaliseerde economie rekenen wij met dat gedeelte van hun 
toegevoegde waarde, dat in hoge mate door ICT gebruik wordt gerealiseerd. Het totaal van 
deze optelsom komt uit op € 11,4 miljard aan toegevoegde waarde. De Rotterdamse digitale 
economie is dus goed voor ruim 33% van de gehele Rotterdamse economie1.

1 Cijfers zijn van 2021.



De Rotterdamse Digitale Economie in 2025 5

Positionering van verschillende definities van de digitale economie 
en hun geschatte omvang t.o.v. de totale economie.

De verwachting voor Rotterdam is dat de digitaal toegevoegde waarde van 2020 tot 2025 
met gemiddeld 8,8% per jaar zal groeien. Hiermee is de groei sneller dan de gemiddelde 
4,4% groei van de digitaal toegevoegde waarde voor Nederland. Afgezet tegen de verwachte 
groei van de gehele Rotterdamse economie, groeit de Rotterdamse digitale economie over de 
periode 2020 – 2025 zelfs 3 maal zo snel.
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Interview Ludo Baauw: Intermax.

‘Digitalisering gaat snel.  
Je moet jezelf iedere 5 jaar 
weer opnieuw uitvinden!’

Wat is de digitale economie?

Er zijn veel definities van de digitale economie. Mijn 
definitie van de digitale economie is het geheel aan 
bedrijven, diensten en producten dat is ontstaan om de 
bestaande economie kwalitatief te ontzorgen, zodat die 
bedrijven zich kunnen richten op hun ‘core business’. 
Aan het woord is Ludo Baauw, CEO van Intermax Group. 
“Maar eigenlijk zou je niet moeten spreken van ‘de 
digitale economie’. Er is namelijk geen onderdeel meer 
van de economie dat niet digitaal wordt ondersteund”.

“Wij leveren IT-diensten voor bedrijven en organisaties 
waar de veiligheid en beschikbaarheid van de 
ICT-systemen echt van levensbelang is. Denk aan 
ziekenhuizen of logistieke partijen in de haven en 
bedrijven die onderdeel zijn van de kritieke ICT-
infrastructuur in Nederland. Een ondernemer heeft een 
passie waar de volledige aandacht naar moet kunnen 
gaan. Je wordt, om een voorbeeld te noemen, geen 
modeontwerper omdat je zo dol bent op het bijhouden 
van Excel lijsten”.
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Wat zien jullie om je heen op het gebied van digitalisering?

“Onze aandacht gaat vooral uit naar veilige IT-diensten. Investeren in veilige IT wordt door 
veel ondernemers gezien als een kostenpost. Terwijl veilige en beschikbare IT-systemen juist 
de basis zijn voor de kwaliteit van wat je als ondernemer levert. Alleen is het voor niet IT-ers 
lastig inschatten hoe veilig ze hun IT moeten maken. De mate van risico is weer te geven 
als een piramide: Hoe hoger in de piramide, hoe minder tolerantie je hebt ten aanzien van 
de uitval van IT-diensten. Een café kan bijvoorbeeld best een dag zonder internet, maar de 
luchtverkeersleiding kan nog geen uur zonder IT. Dus hoe hoger in de piramide hoe korter men 
zonder IT kan, hoe hoger de kosten bij uitval en hoe belangrijker een veilige IT-omgeving is”. 

“Digitalisering biedt ook kansen voor ondernemers, o.a. op het gebied van het serviceniveau 
van een bedrijf of het vergroten van verkopen via een website. Er komen ook steeds meer 
bedrijven die andere bedrijven helpen met digitaliseren. Dat is een volgende fase waarbij 
bedrijven zich afvragen wat ze kunnen doen voor een juiste balans tussen kwaliteit, 
continuïteit en veiligheid. En waarbij gezorgd kan worden dat er meer verdient kan worden 
met digitalisering”.

Wat gaat digitalisering voor Intermax zelf betekenen?

“Wij ademen en leven digitaal. Wat we merken is dat het tempo van de digitalisering nog 
steeds elke paar maanden omhooggaat. Je moet jezelf iedere 5 jaar weer opnieuw uitvinden! 
Nieuwe technologieën en steeds meer instrumenten worden ontwikkeld, die we kunnen 
gebruiken om aan onze klanten te leveren. Dat betekent voor Intermax dat wij nog meer dan 
voorheen moeten kijken naar de kwaliteit van IT-diensten in de markt. Het is ook niet voor 
niets dat Intermax al sinds haar oprichting eind vorige eeuw ook met een maatschappelijke 
bril om zich heen kijkt. Waar hebben we een gezamenlijke pijn die we beter collectief 
kunnen oplossen? Zo zijn we het initiatief gestart van de Anti-DDoS wasstraat in Nederland. 
Eigenlijk zoals een coöperatie. Je gaat samenwerken, omdat dat slimmer is dan ieder 
voor zich. Bijvoorbeeld bij DDoS aanvallen, waar online criminelen zoveel internetverkeer 
opzettelijk naar je server sturen, zodat die krakend tot stilstand komt. Met de Anti-DDoS 
wasstraat vangen we voor bijna heel Nederland die DDoS aanvallen op, maken voor het vuile 
internetverkeer een tijdelijke omleiding door de wasstraat en het schone internetverkeer 
kan gewoon door. De kosten van de Anti-DDoS wasstraat zijn nu veel lager en de kwaliteit 
beter dan wanneer ieder voor zich dit had opgepakt. Andere IT-bedrijven kunnen zich nog 
aansluiten bij de Anti-DDoS wasstraat”.
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Hoe kan de gemeente Rotterdam ondernemers in de digitale economie ondersteunen?

“De gemeente heeft een neutrale positie. Dat betekent dat mkb-ondernemers via de kanalen 
van de gemeente de juiste informatie moeten kunnen vinden, zodat zij kunnen beoordelen 
hoe ze beschikbare IT veilig kunnen inregelen voor hun bedrijf. Dat is goed voor de 
Rotterdamse economie en goed voor alle Rotterdammers die erop vertrouwen dat de digitale 
diensten werken”. Ludo Baauw vervolgt: “Daarnaast kan de gemeente een rol spelen in het 
verduurzamen van de digitale economie. Bijvoorbeeld door duurzaamheidseisen te stellen 
aan datacenters. Het stroomverbruik van datacenters kan daarmee teruggedrongen worden. 
En de gemeente blijft natuurlijk belangrijk voor up-to-date regelgeving en toezicht”.

Hoe sluit het onderwijs in Rotterdam aan op de digitale economie?

“Laat ik eerlijk zijn. Het is voor ons als professionals al een uitdaging om het tempo van de 
innovaties in digitalisering goed te volgen. Voor het onderwijs is die uitdaging nog groter, 
want lesprogramma’s en boeken hebben nu eenmaal een langere doorlooptijd nodig. Wij 
hebben ons als Intermax daarom verbonden aan een opleiding die duaal leren aanbiedt, de 
Cloud IT Academy. De jongeren komen drie dagen in de week bij ons in dienst als volwaardig 
medewerker en twee dagen in de week gaan ze naar school. In de praktijk ervaren ze de 
laatste technologieën en werkprocessen, die dan tijdens de lessen op school getoetst en 
verbreed kunnen worden. Dit model van duaal leren mag van ons op nog veel meer plekken 
in Rotterdam worden aangeboden door onderwijsinstellingen. Je leert het niet alleen uit een 
boek, je moet het ook gewoon doen!”.
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Hoofdstuk 2:  

Werkgelegenheid 
in de Rotterdamse 
digitale economie. 

De omvang van de digitale economie in Rotterdam is dus bekend. De volgende vraag is wat 
dat betekent voor de werkgelegenheid. In welke sectoren vinden we de digitale banen?

De digitale werkgelegenheid in Rotterdam was in 2020 goed voor 105.000 werkzame 
personen. Dat is een kwart van het totaal aantal werkzame personen in de gehele Rotterdamse 
economie. Van de 105.000 personen is 22% aan te merken als een ICT-professional. De 
resterende 78% procent heeft een functie die niet direct gerelateerd is aan de ICT-sector, maar 
waarbij het gebruik van ICT een onmisbaar onderdeel van de werkzaamheden is.

Informatietechnologie gedreven werkgelegenheid Rotterdam.

ICT professionals in 
de ICT sector

Werkgelegenheid 
ICT sector

ICT Professionals Digitaal gedreven 
werkgelegeheid

Digitale 
werkgelegenheid

Werkgelegenheid

2020 7.443 11.757 22.840 82.984 105.825 412.697

Arbeidsplaatsen parttime en fulltime inclusief uitzendkrachten.

De verwachte groei van digitale werkgelegenheid in de periode 2020 – 2025 is gemiddeld 
8,9% per jaar. Dat is een hoger percentage dan de groei van de gehele werkgelegenheid. De 
verwachting is dat de gehele werkgelegenheid met gemiddeld 2,6% per jaar groeit. 

De vraag naar meer ICT zorgt voor meer vraag naar ICT-diensten en meer digitaal gedreven 
functies in alle sectoren. De groei van digitaal gedreven functies ligt ruim boven de verwachte 
gemiddelde groei van 5% voor ICT-professionals.
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Digitale werkgelegenheid Rotterdam, aantal werkzame personen, 2020-2025.

Arbeidsplaatsen parttime en fulltime inclusief uitzendkrachten.

Wat verder opvalt is dat een digitale arbeidsplaats per arbeidsplaats meer bijdraagt aan de 
totale arbeidsproductiviteit. De arbeidsproductiviteit per digitale arbeidsplaats is gemiddeld 
€108.000. Dit is ruim een derde hoger dan het gemiddelde van €80.000 voor een reguliere 
Rotterdamse arbeidsplaats.

Arbeidsproductiviteit.

De grootste sectoren qua digitale werkgelegenheid zijn de zakelijke dienstverlening, 
financiële dienstverlening, verhuur / handel van onroerend goed en ICT. Bij elkaar werken 
daar 50.000 personen. Goed voor 48% van alle digitale werkgelegenheid in Rotterdam.

Het verschil tussen de totale werkgelegenheid en de digitale werkgelegenheid geeft aan in 
welke sectoren ruimte gevonden kan worden voor nog meer digitale functies. Bij een lage 
ICT-intensiteit is er relatief meer ruimte voor groei, omdat er nog geen ICT-middelen gebruikt 
worden. Daarbij moet wel worden opgemerkt dat sommige beroepen en werkprocessen 
zo fysiek zijn dat zij zich niet direct laten digitaliseren. Bijvoorbeeld in sectoren als de zorg, 
industrie en onderwijs.
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Beeld: Eric Kalsbeek, Motion Designer en Generative AI Teacher.

Interview Jan Verwoerd: 360Fabriek.

‘Juist door het te 
demonstreren en zelf 
te ervaren gaat digitale 
technologie leven.’

Wat is de digitale economie?

“De digitale economie is een heel brede waaier 
van allerlei niet tastbare goederen en diensten die 
wereldwijd geleverd worden. Voor mij persoonlijk is de 
digitale economie dat gedeelte van de economie waar 
zakengedaan wordt, zonder dat je als ondernemer er 
fysiek aanwezig moet zijn. Of waar fysieke goederen 
of diensten worden gedigitaliseerd. Zoals het maken 
van foto’s. Dat was een offlineactiviteit en dat gebeurt 
nu bijna volledig online en gedigitaliseerd. Of het 
digitaal verkopen van kledingstukken die door jou 
in een onlinewereld gedragen kunnen worden. Als 
360Fabriek werken wij vooral voor ondernemers die al 
een hoge mate van digitalisering hebben in hun eigen 
bedrijfsprocessen”.
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Wat zien jullie om je heen op het gebied van digitalisering?

“We zien steeds meer bedrijven de eerste stappen zetten. Soms nog wat voorzichtig, maar 
steeds vaker worden hele bedrijfsprocessen in zijn geheel in één keer gedigitaliseerd. 
Voorbeelden die we zien zijn werken op locatie, in plaats van allemaal verplicht in hetzelfde 
kantoor. Documenten die op pc’s stonden of in eigen computernetwerken zijn nu steeds vaker 
in een cloud-omgeving beschikbaar. Zo kan iedereen er altijd en overal bij. Of het digitaliseren 
van trainingen en fotoshoots. Een training was vroeger bijna altijd een fysieke activiteit, in 
een zaaltje met een docent. Die dagen liggen definitief achter ons. Verder merken we dat er 
een versnelling is ontstaan in de bereidheid om digitaal te omarmen. Bedrijven lieten in het 
verleden soms de zaken zoals ze waren ‘omdat het toch goed ging’. Nu is er de ervaring dat 
verandering wel kan. Onbekend maakte onbemind”. 

Wat gaat digitalisering voor 360 Fabriek zelf betekenen?

“Ook al is digitalisering onze core business, zelfs wij worden bijna dagelijks positief verrast 
hoe snel ontwikkelingen gaan. Het ontwikkelen van ‘immersive’ media is onze specialiteit. 
Volledig in Virtual Reality met een VR bril of in Augmented Reality, waar je bijvoorbeeld via je 
eigen smartphone ons werk bekijkt. We leggen een digitale laag over de realiteit zoals je die 
met het blote oog ziet. Of we plaatsen een digitale kopie van een echt voorwerp op een plek 
waar het niet is. Zo kan men de realiteit van een voorwerp ervaren op iedere plek ter wereld, 
zonder dat dat voorwerp daar ook echt fysiek moet zijn. We maken bijvoorbeeld realistische 
weergaven van bloemen, zodat je die levensecht kunt zien voordat je ze in een webshop 
besteld. Of de exacte structuur en kleur van wandtegels zodat je als consument bij het 
ontwerpen van een keuken letterlijk het eindresultaat al kunt ervaren”.

Hoe kan de gemeente Rotterdam ondernemers in de digitale economie ondersteunen?

“In ons geval hebben we een mooie wisselwerking met de gemeente. In een aantal 
innovatietrajecten heeft de gemeente ons gevraagd om te inspireren. En om de techniek te 
demonstreren in een proefopstelling. Want juist door het te demonstreren en zelf te ervaren 
gaat digitale technologie leven. Hierdoor kunnen gebruikers zich een betere voorstelling 
maken waar ze digitale technologie kunnen inzetten voor hun eigen werk. We waarderen het 
dat de gemeente ons op bijeenkomsten en in gesprekken met de stad in de etalage zet. We zijn 
géén multinational qua grootte, maar een mkb-bedrijf. Dan helpt het voor ons als we kunnen 
laten zien dat we het vertrouwen hebben van de gemeente. Dat zien we soms letterlijk terug 
als we presentaties geven bij nieuwe klanten. Zodra die de logo’s zien van bedrijven waar we 
al eerder voor werkten, of het logo van de gemeente, dan zijn nieuwe klanten eerder bereid om 
met ons een samenwerking aan te gaan”.
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Hoe sluit het onderwijs in Rotterdam aan op de digitale economie?

“Als ik naar mijzelf kijk, heb ik in het onderwijs de aansluiting met de dagelijkse praktijk 
gemist. Dat zou zo maar eens de reden kunnen zijn dat ik al op vrij jonge leeftijd ben gaan 
ondernemen. Om te laten zien dat het kan als je een doel en een plan hebt. Daarom geef ik 
mijn praktijkkennis heel graag door aan de jongeren die nu in de schoolbanken zitten. Als 
360Fabriek hebben we in allerlei vormen samenwerkingen met onderwijs. Als gastdocent 
bijvoorbeeld of in commissies die onderwijs vormgeven. Uiteraard niet alleen in Rotterdam, 
maar eigenlijk bijna in heel Nederland inmiddels. Zoals met De Hogeschool Amsterdam, 
het Da Vinci College in Dordrecht, de Hogeschool Rotterdam, de Hogeschool Utrecht en 
natuurlijk het Grafisch Lyceum. In onze bijdrage hebben we twee boodschappen. De eerste 
boodschap is dat onze XR-industrie (extended reality) één van de snelst groeiende digitale 
branches is en dat er dus gave banen zijn. De tweede boodschap is dat we iets minder klassiek 
moeten kijken naar een opleiding. Een fotograaf moet niet alleen leren fotograferen. Die 
moet ook gelijk 3D training krijgen. En een marketing/communicatie student help je enorm 
als die snapt hoe VR en AR content wordt gemaakt. Dan kunnen ze veel mooiere campagnes 
bedenken voor toekomstige klanten. Zorg dat studenten hebben leren werken met de digitale 
gereedschappen die nu gebruikt worden in bedrijven”.



De Rotterdamse Digitale Economie in 2025 14

De digitale economie van Rotterdam ligt qua groei en trend iets boven het landelijk 
gemiddelde. Volgens the METISfiles is Rotterdam goed gepositioneerd om digitaal door te 
groeien. Met de huidige randvoorwaarden lukt dat ook prima zonder de gemeente. Dus we 
zouden kunnen kiezen voor de optie ‘niks doen’. Maar niks doen betekent dat we de kans 
missen om Rotterdam te laten zien als stad die goed voorbereid is op de economie van 
morgen. Dus kiezen we ervoor om juist wel inzet te plegen en het digitale perspectief per 
sector beter in beeld te brengen. We signaleren en stimuleren kansen en initiatieven die nog in 
een vroege fase verkeren.

Hoofdstuk 3:  

De deelsectoren. 

Digitale werkgelegenheid in de Rotterdamse economie.

A - Landbouw, bosbouw en 
visserij

B - Delfstoffenwinning

C - Industrie

D - Energievoorziening

E - Waterbedrijven en 
afvalbeheer

F - Bouwnijverheid
 
G - Handel

H - Vervoer en opslag

I - Horeca

J - Informatie en communicatie

K - Financiële dienstverlening

L - Verhuur en handel van
onroerend goed

M - Specialistische zakelijke
        diensten
N - Verhuur en overige 
       zakelijke diensten
O - Openbaar bestuur en
       overheidsdiensten 

P - Onderwijs

Q - Gezondheids- en 
welzijnszorg

R - Cultuur, sport en recreatie
 
S - Overige dienstverlening
 
T - Gaming

De grootte van de bollen geeft de omvang van de digitale werkgelegenheid weer.

De sterkst groeiende sectoren in termen van absolute digitale werkgelegenheid zijn: handel, 
vervoer en opslag, specialistische zakelijke dienstverlening, verhuur en overige zakelijke 
dienstverlening, openbaar bestuur en zorg. De groei in de informatie- en communicatiesector 
zal sterk afhangen van het aanbod van ICT-specialisten. Door de aanwezige krapte is de 
absolute groei van digitale werkgelegenheid in deze sector lager dan verwacht mag worden 
op basis van de vraag. De vraag naar ICT en digitaliseringsdiensten en de bereidheid tot 
adoptie van nieuwe ICT-technologieën is hoger dan het aanbod.
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Omvang digitale werkgelegenheid per sector: Rotterdam, aantal arbeidszame personen, 2020 en 2025.

Arbeidsplaatsen parttime en fulltime inclusief uitzendkrachten.

De digitaal toegevoegde waarde is bij de digitaal intensieve sectoren als informatie & 
communicatie en financiële dienstverlening bijna even groot: meer dan 90%. Deze sectoren 
draaien op ICT en je zou ze daarom kunnen bestempelen als ‘digital natives’. Economisch 
gesproken zit het opwaartse digitale potentieel in de nu nog relatief laag gedigitaliseerde 
sectoren zoals industrie, handel, vervoer en opslag, overheid, onderwijs en zorg. De 
specialistische zakelijk dienstverlening neemt een middenpositie in qua digitalisering.

Digitaal toegevoegde waarde Rotterdam 2020, x 1€ miljoen.
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De verwachting is dat het aandeel digitaal toegevoegde waarde het sterkst stijgt in de 
primaire sector. De producerende sectoren zullen de komende jaren sterk beïnvloed worden 
door zaken als robotica, 3D printing, AI en IoT. De internationale concurrentiepositie vormt 
een belangrijke aanjager voor de adoptie van bovenstaande technologieën. Hierdoor zullen de 
primaire en secundaire sector de komende jaren een inhaalslag maken.

Digitaal toegevoegde waarde per sector Rotterdam 2020 - 2025.

(Primair: landbouw-sector, Secundair: productie-sector, Tertiar: diensten-sector, Kwartair: non-profit diensten/overheden).

Het overgrote deel van de digitaal toegevoegde waarde blijft de komende jaren liggen in de 
diensteneconomie, maar het relatieve aandeel zal afnemen door de digitaliserende quartaire 
sector, die door zijn omvang een belangrijke rol in de digitale economie gaat spelen.  
Het aandeel van de digitaal toegevoegde waarde voor Rotterdam zal de komende jaren 
groeien van 34% in 2020 naar 42% in 2025.



De Rotterdamse Digitale Economie in 2025 17

Interview Geoffrey van den Ouden en 
Marion Strumpel: Total Mayhem Games.

‘Heel eenvoudig, zonder 
digitalisering is er hier 
geen bedrijf meer.’

Wat is de digitale economie voor Total Mayhem 
Games?

Geoffrey: “Het is dat de vraag gesteld wordt. Maar 
we staan er eigenlijk nooit bij stil dat er nog een 
onderscheid zou zijn tussen de economie en de digitale 
economie. Dat komt doordat we in onze sector als 
gamebedrijf al vanaf ons ontstaan direct een volledig 
digitaal bedrijf zijn. Er vindt een volledige integratie 
plaats van de traditionele economie en digitale 
economie. Er zijn zoveel hybride vormen te noemen, 
waardoor er ondertussen geen scheiding meer valt 
te maken. Wanneer je bijvoorbeeld een Uber bestelt, 
selecteer, reserveer en betaal je volledig via een App 
... toch staat er een fysieke auto met chauffeur voor je 
neus op een gegeven moment. Traditionele of digitale 
economie?”.
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Wat zien jullie om je heen van digitalisering?

Marion: “De manier waarop onze collega’s bij ons werken is inmiddels anders dan in een 
traditionele kantooromgeving. Veel van onze teamgenoten werken ‘hybride’, dus gedeeltelijk 
online vanuit huis en deels in de studio. Wat uit noodzaak is geboren tijdens de pandemie, 
bleek uiteindelijk veel voordelen te hebben om het werk zo optimaal mogelijk te kunnen doen. 
Daar zullen vast veel hedendaagse bedrijven zich in herkennen.

Voor ons werkt dit hybride werken als volgt: iedere werkdag verzamelt ons team zich in ‘de 
Hub’ van Total Mayhem Games op Discord. Je kunt dit zien als een moderne variant van de 
klassieke koffieautomaat situatie in de ochtend. We nemen samen de dag en taken door en 
daarna gaat iedereen in de eigen teams aan de slag. Online of offline, alles is mogelijk. Zo 
hebben we verschillende collega’s die korte tijd vanuit het buitenland werken, vanuit Canada 
en heerlijk warm Bali.

Hierdoor zijn we echter weinig met z’n allen tegelijk op kantoor. Het is daardoor een extra 
vrolijke boel en soms verrassend als we allemaal tegelijk op kantoor zijn. Vooral omdat we als 
Total Mayhem Games groeien in het aantal collega’s. De laatste keer dat we samenkwamen 
ontdekten we dat we bijna niet meer in ons kantoor pasten. Een ander voorbeeld is het horloge. 
Ik was vroeger gewend dat je naar je pols keek om te zien hoe laat het is. Nu kijken velen naar 
hun pols om de laatste berichten te lezen”.

Wat gaat digitalisering voor Total Mayhem Games betekenen?

Geoffrey: “Heel eenvoudig, zonder digitalisering is er hier geen bedrijf meer. Al onze games 
zijn alleen online te verkrijgen. We volgen wel de ontwikkelingen in onze sector, waarbij je een 
verschuiving ziet in hoe onze fans onze games beleven. Uiteraard zijn games iets digitaals 
en vindt een groot deel daarvan online plaats, maar ook het ontwikkelproces is verder 
gedigitaliseerd tijdens de pandemie. Werknemers werken veel thuis en we hebben via Discord 
een onlinekantoor waar onze medewerkers tijdens werkuren constant beschikbaar zijn. We 
proberen de drempels zo laag mogelijk te houden door altijd in spraakkanalen (veelal met 
video) aanwezig te zijn, zodat je direct gewoon iemand kan aanspreken die bijvoorbeeld thuis 
zit te werken i.p.v. ingewikkelde meetings inplannen. Ook digitaal draait het maken van games 
nog steeds om samenwerken”.

Marion: ”Digitalisering is zo normaal voor ons dat we het handmatig inpakken van onze 
merchandise zien als een persoonlijk nostalgisch zen-moment. Fans kunnen via onze website 
branded ‘We Were Here Series’ collectors items bestellen, zoals t-shirts en bijzondere items 
zoals onze custom snowglobes en limited-edition prints van onze concept art. Deze worden 
door ons met de hand met liefde ingepakt en verstuurd. Grappig genoeg worden onze 
handgeschreven kaartjes vaak nog het meest gewaardeerd”.
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Hoe kan de gemeente Rotterdam ondernemers in de digitale economie ondersteunen?

Geoffrey: “Het klinkt misschien onaardig, maar we kunnen als ondernemers best prima zonder 
de gemeente. Doordat we niet zo’n hele grote bedrijfstak zijn als bijvoorbeeld de haven, komen 
we ook niet zo snel in beeld. Maar het is heel belangrijk voor de gemeente om initiatieven te 
ondersteunen van starters en studenten, zodat hun projecten mogelijk kunnen uitgroeien tot 
een verrijking van de Rotterdamse game-industrie. Vooral tijdens mijn carrière als docent op 
de Hogeschool Rotterdam heb ik veel mooie projecten zien stranden, omdat studenten na hun 
studie hulp nodig hadden om echt iets commercieels op te kunnen zetten”.

Hoe sluit het onderwijs in Rotterdam aan op de digitale economie?

Geoffrey: “Goed, is mijn directe antwoord. De Hogeschool Rotterdam heeft een minor Game 
Design and Development waar studenten in een virtuele ondernemingsomgeving zes 
maanden bouwen aan een echt eindproduct. De games die gebouwd worden, overstijgen 
het niveau van een ‘schoolproject’. Onze eigen wortels liggen ook in de Hogeschool. Waar 
we wel nog eens goed naar mogen kijken met alle partners is hoe we het creatieve talent en 
de studenten kunnen behouden voor Rotterdam. De vaak jonge studenten teams komen qua 
ondernemerschap weleens een hobbel tegen, waardoor ze toch kiezen voor meer zekerheid. 
En dus uitvliegen buiten Rotterdam naar een groter gamebedrijf. Dat is zonde, want willen we 
Rotterdam op de kaart zetten, dan moeten we het talent binnen de stad juist behouden!”.
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Hoofdstuk 4:  

Technologieën die 
de ontwikkeling 
aanjagen..

Een gezonde economie wordt gebouwd op gezonde concurrentie. Het gebruik van digitale 
technologieën door mkb-bedrijven is één van de randvoorwaarden om concurrerend te zijn. 
De Digitale Economie en Samenleving Index (DESI) rapporteert jaarlijks over de digitale 
voortgang in de EU-landen en over het vermogen om digitaal concurrerend te zijn. Binnen 
Nederland heeft het Centraal Bureau voor de Statistiek meerdere indicatoren waarmee het 
ICT gebruik van mkb-bedrijven wordt gemonitord.

Cloud Computing.
De tijd dat ieder bedrijf eigen servers en een eigen computernetwerk beheerde is definitief 
voorbij. Er is een duidelijke trend dat de gevraagde capaciteit aan rekenkracht in gedeelde
cloud-server locaties vaker als een dienst wordt ingekocht. Een voorbeeld is het server-park 
van Smartdc in de Van Nelle fabriek. Deze trend wordt versterkt doordat steeds meer software 
online ‘as-a-service’ wordt aangeboden in plaats van dat software lokaal op een PC draait. De 
groei van het gebruik van ‘dedicated servers’ door bedrijven is nog wel zichtbaar maar de groei 
is minder dan die voor cloud-diensten.

Big Data.
Van alle Rotterdamse bedrijven maakt al 20% gebruik van Big Data. Bijvoorbeeld in de sector 
Informatie en Communicatie waar social media data en online klantinteractie met websites 
wordt gemonitord. Andere sectoren waarin veel data verwerkt worden zijn de energiesector 
en in het haven-industrieel domein waar sensoren de productieprocessen bewaken. Naar 
verwachting neemt het percentage bedrijven dat gebruik maakt van Big Data met 5% toe naar 
25% in 2025.

3D printen.
De markt voor 3D printing groeit volgens verwachting met 20% per jaar de komende jaren. 
3D printing wordt steeds gangbaarder zowel voor het maken van kleine schaalmodellen 
of prototypen in de ontwikkelingsfase, als voor het printen van reserve-onderdelen in de 
industrie. Het aantal Rotterdamse bedrijven dat gebruik maakt van 3D printing zal tot 2025 
naar verwachting verdubbelen tot 10%.

E-commerce.
Rotterdamse bedrijven leveren via online verkoopkanalen hun goederen aan zowel de 
particuliere als de zakelijke markt. Inmiddels heeft al 20% van de Rotterdamse bedrijven 
een online distributiekanaal. Bij de meeste bedrijven wordt de online omzet gegenereerd 
door eigen apps of websites. Een uitzondering hierop zijn de sectoren horeca en verhuur van 
onroerend goed. Daar komt bijna de helft van alle omzetten via online platforms binnen. De 
groei in online verkoop is groter in de consumentenmarkt dan in de zakelijke markt. Op basis 
van de beschikbare gegevens wordt verwacht dat 25 % van alle Rotterdamse bedrijven in 
2025 online omzet genereert.
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Robotisering.
Robotisering gaat mogelijk repeterend werk vervangen. Het CBS telt zowel het gebruik van 
industriële robots als dat van service robots. Meer dan 80% van de bedrijven die robots 
gebruiken, gebruiken industriële robots. Het zwaartepunt van robotgebruik ligt dan ook 
bij de industriële sector. Het gebruik van robots bij Rotterdamse bedrijven is in lijn met het 
Nederlands gemiddelde. Het aantal robots in heel Nederland neemt gemiddeld toe met 10% 
per jaar. The METISfiles verwacht dat ongeveer 5% van de bedrijven in Rotterdam in 2025 
gebruik maakt van robots.

Artifical Intelligence (AI).
De wereldwijde bestedingen aan AI-software groeien met 15% per jaar. Een stevige groei. Op 
dit moment is ‘machine learning’ de meest gebruikte toepassing bij Nederlandse bedrijven. 
Machine Learning is het gebruik van zelflerende algoritmes voor de analyse van data. Het 
gebruik van Artificial Intelligence bij Rotterdamse bedrijven is in lijn met het Nederlandse 
gemiddelde. In de grotere bedrijven met meer dan 250 werknemers is voor Rotterdam wel een 
4% hoger gebruik van AI gemeten. AI wordt het meest toegepast in data intensieve sectoren, 
zoals Informatie en Communicatie, Financiële Dienstverlening en specialistische zakelijke 
diensten.

Schatting % bedrijven in Rotterdam dat gebruik maakt van 3D Printing.
Basis: bedrijven met 10 of meer werknemers.

Sector Totaal aantal 
bedrijven

% bedrijven 2020 Verwacht % 
bedrijven 2025

C Industrie 219 16% +/- 30%

D-E Energie, water, afvalbeheer 45 3% +/- 5%

F Bouwnijverheid 167 3% +/- 5%

G Handel 804 5% +/- 10%

H Vervoer en opslag 398 1% +/- 2%

I Horeca 348 0% +/- 1%

J Informatie en communicatie 170 7% +/- 15%

K Financiële dienstverlening 125 3% +/- 5%

L Verhuur en handel van onroerend goed 57 2% +/- 5%

M Specialistische zakelijke diensten 443 9% +/- 20%

N Verhuur en overige zakelijke diensten 244 1% +/- 2%

Q Gezondheids- en welzijnszorg 669 2% +/- 5%

Totaal 3689 4% +/- 10%

-	� Bron: CBS, ICT gebruik in NL bij bedrijven; bedrijfstak en bedrijfsgrootte 2020; bewerking Rotterdam en 2025 
METISfiles.

-	� Deze schatting wordt nauwkeuriger naarmate het totaal aantal bedrijven groter is. De schatting van sectoren D-E en L 
is daarmee het minst nauwkeurig. De schatting van het totaal is het meest nauwkeurig.

-	 CBS definitie 3D Printing: het creëren van driedimensionale fysieke objecten met behulp van digitale technologie.
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Interview Fleur Melkert: Equalture.

‘We zijn als bedrijf continu 
aan het monitoren of 
er in de software of in 
de dataverwerking niet 
onbedoelde bias optreedt.’

Wat is de digitale economie voor Equalture?

“Voordat we Equalture startten, hadden we een 
‘klassiek’ recruitment bedrijf. We zagen een kans 
voor verbetering in de manier waarop profielen 
voor kandidaten werden opgesteld en de werving 
van die kandidaten. Een verbetering die zorgt dat er 
minder vooroordelen invloed hebben op het proces 
van werving. Want iedere mens heeft zijn eigen 
vooroordelen, hoe bewust we ons daar ook van zijn. 
Juist in technologie vonden we de sleutel om een 
digitale dienst te bouwen die onbevooroordeeld iedere 
kandidaat dezelfde kansen geeft. Dus voor ons is 
de digitale economie dat gedeelte van de economie 
waar producten en diensten aangeboden worden, 
die ontworpen en geleverd worden met digitale 
technologieën.
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Misschien is het wel helemaal niet meer nodig om naar een specifieke definitie te zoeken? 
Iedere onderneming gebruikt digitale technologie. Alleen de mate waarin verschilt. Van 
bedrijven die een volledig digitaal product leveren tot meer traditionele industrieën zoals de 
bouwsector die nog een vrij groot deel van hun activiteiten fysiek uitvoert. Vergeet ook niet 
dat wij in onze omgeving zien dat steeds meer overheidsorganisaties gebruik maken van 
digitale technologieën. Een echt scherpe definitie is best lastig dus”.

Wat zien jullie om je heen van digitalisering?

“Digitalisering wordt ingezet voor een slag in de efficiëntie en het optimaliseren van 
processen. Dat zien we bij alle organisaties waar we contact mee hebben. Er is veel aandacht 
in de media voor alle nieuwe kansen die technologie biedt. Zeker de laatste maanden gaat 
het tempo van de berichtgeving omhoog. Artificiële Intelligentie ondersteunt steeds meer 
processen en er lijkt geen grens aan de toepassingen. Het enthousiasme over technologie is 
goed, maar we mogen onszelf best wel eens de tijd gunnen om te reflecteren. Want waarom 
zijn we het van de mens gewend dat we fouten mogen maken? Terwijl technologie onfeilbaar 
zou moeten zijn? Daarom hoop ik dat we zoeken naar een gezonde balans tussen waar 
digitalisering kan ondersteunen en de mens”. 

Wat gaat digitalisering voor Equalture betekenen?

“Vanaf onze oprichting hebben we ‘gamification’ als centrale bouwsteen in onze diensten. 
Dat betekent dat we spel elementen toevoegen aan een situatie waarin dat voorheen niet 
gebruikelijk was. Recruitment was een vrij klassieke papieren en formulieren industrie. Door 
de spelvorm krijgen kandidaten en bestaande teams een goed beeld van hun potentieel. De 
spelvorm levert op een laagdrempelige manier meer datapunten op dan een traditionele test.

Maar met die eerste stap zijn we er niet. We zijn als bedrijf continu aan het monitoren of er in 
de software of in de dataverwerking niet onbedoelde bias optreedt. Bijvoorbeeld omdat de 
plek waar kandidaten en teams hun thuisbasis hebben misschien van invloed is. Of omdat 
onbedoeld mannen of vrouwen net anders uit een speltest komen. Daarmee zorgen we voor 
een zo neutraal mogelijke en vooral inclusieve manier van het vinden en behouden van het 
beste potentieel aan werknemers. Niet alle technologie zullen we direct omarmen. Juist 
vanwege onze Europese ‘roots’ bouwen we op Europese waarden. De inzet van grootschalig 
inzetten van video-analyses van gezichten en uitdrukkingen is een voorbeeld. Technisch kan 
het, maar of het ethisch de beste match is met de mens? Wij helpen graag mee aan het op 
gang houden van de professionele dialoog hierover”.
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Hoe kan de gemeente ondernemers in de digitale economie ondersteunen?

“De digitale economie kent echt veel Rotterdamse kampioenen. Rotterdamse bedrijven die 
wereldwijd mooie producten en diensten leveren en in eigen stad minder bekend zijn. De 
digitale economie is niet zo zichtbaar als bijvoorbeeld de fysieke en logistieke kampioenen in 
het havengebied. De gemeente kan ondernemers dus helpen met de juiste zichtbaarheid. Als 
ondernemers hebben we uiteraard onze eigen marketing en branding. Maar zichtbare support 
van de eigen gemeente, waar een ondernemer de thuisbasis heeft, helpt. Al is het maar in de 
vorm van een kennismaking of een proef met bescheiden budget. Dan kan daarna getoond 
worden aan de wereld wat het oplevert en welke meerwaarde het de ondernemer biedt.

Zet de lokale ‘leveranciers’ met trots in de etalage. Bij voorkeur in netwerken die elkaar 
versterken. We hebben via Up!Rotterdam goed contact in de start-up en scale-up community. 
Dat geluid mag de gemeente best breder verspreiden. Daar zit ook gelijk de uitdaging. Want 
ondernemers die nog wat minder digitaal zijn komen ook niet direct op de digitale kanalen 
als LinkedIn. Rotterdam is vindingrijk. Dus de gemeente vindt vast de juiste vorm om alle 
ondernemers via het juiste kanaal te inspireren”.

Hoe sluit het onderwijs aan op de digitale economie?

“We zien dat jonge kinderen al bewust leren omgaan met technologie. Bijvoorbeeld omdat er 
les wordt gegeven in programmeren. Het is heel belangrijk om op jonge leeftijd al hands-on 
aan de slag te gaan met digitalisering. Niet om nu per se technologie te ‘pushen’, maar wel om 
jongeren te leren hoe ze kunnen doorzien, hoe technologie is gebouwd. Daarmee ontwikkelen 
jongeren het vermogen om op een gezond kritische manier te kijken naar digitale technologie 
in ons dagelijks leven.

Over een paar jaar gaat het minder om wat je precies hebt gestudeerd. Het gaat meer over 
dat je als werknemer de vaardigheden hebt om wendbaar en flexibel te zijn. Zodat je het 
tempo van de digitalisering kunt volgen. Uiteraard zijn er nog steeds techneuten nodig om 
de digitalisering te ondersteunen. Maar het zwaartepunt zal verschuiven naar generieke 
vaardigheden die je in meerdere sectoren kunt gebruiken. Zoals het vermogen goed te 
luisteren, probleemoplossend vermogen en de vaardigheid om creatief te zijn”.
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Hoofdstuk 5:  

De digitale 
infrastructuur.

Internet is tegenwoordig onmisbaar in het dagelijkse leven. Of het nu voor werk, studie of 
vrije tijd is. Verbinding met internet doen we het vaakst via wifi. En Bluetooth gebruiken 
we om onze apparaten te koppelen. De verbinding naar de wifi zender (meestal via de 
router) is daarin essentieel. De verbinding van de woning, het bedrijf of instelling aan het 
internet gebeurt via een systeem dat we digitale infrastructuren noemen. Die worden door 
verschillende telecomproviders geleverd, zoals KPN, Ziggo of T-Mobile. Zij zorgen voor 
de verbinding naar alle digitale toepassingen die via internet exchanges de verschillende 
netwerken aan elkaar koppelen. Datacenters zijn daarvoor weer essentieel, omdat zij de 
rekenkracht en opslagcapaciteit leveren van heel veel digitale cloud toepassingen en services.

De DESI index van de Europese Commissie houdt de connectiviteit bij per land. Nederland 
heeft een sterk ontwikkelde connectiviteit bestaande uit vaste én mobiele verbindingen 
en staat al jaren in de top 5 van de DESI index. Dit wil echter niet zeggen dat op elke plaats 
in Rotterdam de digitale connectiviteit optimaal is. Zeker met het toenemend aantal 
mensen dat één of meerdere keren per week thuiswerkt en met het toenemende aantal 
streamingsdiensten zoals Netflix, worden we steeds afhankelijker van goede en stabiele 
digitale verbindingen.

In Rotterdam zijn er drie verschillende vaste netwerken. De meeste bewoners hebben 
een aansluitkastje op het kabelnetwerk van Ziggo of een ADSL-verbinding via het 
telefonienetwerk van KPN. Glasvezel wordt gezien als de meest toekomstbestendige 
verbinding. Sinds 2020 wordt door verschillende partijen glasvezel aangelegd in verschillende 
woonwijken in Rotterdam. De doelstelling van de gemeente is dat iedere bewoner tenminste 
keuze heeft uit 2 of meer hele goede internetverbindingen, dat wil zeggen van minimaal 
500Mb of meer. In 2026 moet vrijwel elke woning, winkel of bedrijf in woonwijken 
aangesloten kunnen zijn op glasvezel.

Bedrijven die zakelijk glasvezel willen gebruiken, kunnen dat apart aan laten leggen. Echter dit 
vergt hoge investeringen. Glaspoort (een joint venture tussen APG en KPN) gaat de komende 
jaren alle bedrijven op bedrijventerreinen in Rotterdam aansluiten op glasvezel. Uiteraard zijn 
er ook andere telecombedrijven die glasvezel op bedrijventerreinen leveren, de keuze met wie 
zakengedaan wordt is uiteraard aan de bedrijven zelf.

Het beleid van de gemeente is om ook de komende jaren de aanleg van glasvezel zo goed 
mogelijk te faciliteren, zodat de aanleg hiervan zo snel mogelijk kan plaatsvinden met zo min 
mogelijk overlast.

5G is de afgelopen jaren veel in het nieuws geweest. Het belangrijkste verschil met 4G is dat 
5G sneller is en minder vertraging heeft. Hierdoor wordt enerzijds voorzien in het toenemende 
dataverbruik via de mobiele netwerken, maar worden ook meer verschillende toepassingen 
mogelijk. In Rotterdam is 5G voor de 700MHz band al beschikbaar. Rotterdam wil de uitrol 
van 5G voor de hogere 3.5GHz band goed faciliteren en heeft hiervoor een antennebeleid 
opgesteld. Hierdoor is duidelijkheid over wat wel en niet mogelijk is voor de telecomoperators.
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Ook over datacenters is in Nederland veel te doen geweest in de afgelopen jaren. Rotterdam 
heeft zich in de afgelopen jaren ontwikkeld tot het tweede internetknooppunt van Nederland: 
zowel de NL-iX als de AMS-iX zijn in Rotterdam gevestigd. Ook heeft regio Rotterdam het 
grootste aantal datacenters na de regio Amsterdam; dit zijn met name datacenters die de 
lokale markt bedienen. We hebben het uitdrukkelijk niet over de mega datacenters want daar 
is in de regio Rotterdam simpelweg geen ruimte voor. Rotterdam wil de digitale economie zo 
goed mogelijk ondersteunen en heeft daarom het beleid om regionale datacenters zo goed 
mogelijk te laten landen, maar ook dat dit op een duurzame manier gebeurt. Rotterdam is één 
van de ondertekenaars van het manifest Duurzame Datacenters waarin partijen samenwerken 
om de digitale infrastructuren en diensten op een zo duurzame manier te laten plaatsvinden.
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Interview Richard Boogaard: Smartdc.

‘Alles wat je op je mobiel 
doet, staat ergens fysiek.’

Wat is ‘de digitale economie’ voor Smartdc?

“Of de digitale economie echt als een apart deel van de 
economie gezien moet worden, is misschien niet eens 
meer relevant. Vandaag de dag is de interneteconomie 
namelijk zo vervlochten in alle processen van de 
traditionele economie, dat het niet meer weg te denken 
is. Het vraagt wel om een andere manier van werken en 
denken. Zoals technologie willen doorgronden om te 
snappen wat het voor je bedrijf kan betekenen. 
 
Vanuit Smartdc zijn wij het datacenter waar het internet 
en haar toepassingen letterlijk hun thuis hebben. Als 
we onze mobiel gebruiken en door een app scrollen, 
dan vinden we het vanzelfsprekend dat het werkt. 
Maar als je er iets langer over nadenkt, dan is je mobiel 
verbonden aan een zendmast en de zendmast met 
glasvezel verbonden aan een datacenter zoals Smartdc.  
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In het datacenter staat letterlijk een fysiek object, namelijk de server, waardoor die app 
‘draait’ en kan werken op onze smartphone. Met andere woorden, de digitale economie kent 
ook letterlijk fysieke verbindingen. Kabels tussen internetknooppunten zoals in Amsterdam, 
Rotterdam, London en Brussel. Je ziet het niet, maar onder het fietspad hier voor de deur 
lopen de belangrijkste routes van het Internet. Het mooie van de digitale economie is dat er 
juist nieuwe verbindingen ontstaan tussen onderwerpen die elkaar in de ‘oude’ economie 
niet direct gevonden zouden hebben. Wij leveren het fundament, en via onze partners, de 
servers en de kabels om alle data op kantoor, in jouw woning of op je mobiel te krijgen. Op dat 
fundament hebben andere bedrijven weer hun diensten en producten gebouwd die ze aan hun 
klanten leveren. Van bedrijven die games hosten tot aan de groot zakelijke klanten”.

Wat zien jullie om je heen van digitalisering?

“Wat ons opvalt is dat de gebruikers van Internet gewend geraakt zijn aan het feit dat het 
Internet, althans in Nederland, het eigenlijk 99,9% van de tijd altijd doet. Net als andere 
levensbehoeften energie en water is het in hoge kwaliteit beschikbaar. Het internet eindigt 
altijd in een datacenter om data (verkeer) uit te wisselen. Dat betekent dat wij en onze 
collega datacenters over de wereld, heel goed ons werk gedaan hebben dat er zo’n veilig 
en betrouwbaar netwerk is ontstaan. Voordat we in deze fase kwamen was dat in de 
begindagen van het Internet wel anders. We leerden met zijn allen wennen aan het gebruik 
van Internetpagina’s en de kosten van het gebruik van het Internet waren nog veel hoger. We 
leerden e-mail gebruiken en nog weer later ook videobellen. Dat tempo was nog redelijk te 
volgen.

Door technologische trends ligt het tempo nu veel hoger. Het gebruik van bijvoorbeeld AI als 
ChatGPT en de mogelijkheden om beeld in VR weer te geven, zijn maar twee voorbeelden van 
de technologische trends van tegenwoordig. Hierdoor is het voor de inwoners van Rotterdam 
steeds ingewikkelder om het tempo te volgen. Daarom zouden we best wat vaker stil mogen 
staan bij de vraag hoe we als samenleving gebruikers nieuwe technologieën leren omarmen. 
Op een veilige en verantwoorde manier het liefst. Ontwikkelingen komen als hype, mensen 
wennen en dan wordt het gewoon. Ons hele leven lang blijven leren is noodzakelijk geworden”.

Wat gaat digitalisering voor Smartdc betekenen?

“Onze dienstverlening is vanaf het eerste moment volledig digitaal geweest. Dus in onze eigen 
processen groeiden we mee met de trends op het gebied van digitalisering. Wat we wel steeds 
meer zien, zijn wat ik noem de maatschappelijke verbindingen. En dan niet tussen datacenters, 
maar wel tussen thema’s of bedrijven die elkaar anders niet direct opgezocht zouden hebben. 
Een voorbeeld is hoe wijzelf omgaan met de warmte uit ons datacenter en hoe we die 
hergebruiken om de kantoren in de Van Nelle Fabriek te verwarmen. Hiermee kan de Van Nelle 
fabriek tot wel 800.000 m³ per jaar aan gas besparen. Dit betekent een enorme reductie van 
+/- 2.000 ton CO2 als bijdrage aan een beter milieu.
 
In de beginjaren van datacenters kochten we energie in en dachten we nog minder aan 
de energietransitie. Nu zien we dat door slim gebruik van technologie, bijvoorbeeld in 
de sensoren en regelinstrumenten van de verwarming in kantoren en huizen, we kunnen 
meewerken aan de energietransitie. Een transitie die onder de streep sterk wordt gedreven 
door op (digitale) technologie gebouwde oplossingen.
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Door de toenemende digitalisering zal er ook meer vraag zijn naar datacenters. Aan ons de 
taak om samen met de andere datacenters in Nederland goed uit te leggen dat we hard nodig 
zijn en het sentiment rond datacenters te verbeteren. Net zoals iedereen snapt dat je een boot 
niet kunt laten varen zonder een fysieke plek van een haven. Zo is het ook met het Internet. 
Dat werkt echt niet als we niet op vele plekken in Nederland een haven aanleggen waar de 
boten met onze apps, de Netflix video’s en de diensten voor grootzakelijk gebruik, kunnen 
aanleggen. Het zou mooi zijn als we Rotterdammers niet alleen trots kunnen maken op de 
haven, maar ook op één van de belangrijkste datacenters van het Internet. Die staat namelijk 
gewoon in Rotterdam”.

Hoe kan de gemeente ondernemers in de digitale economie ondersteunen?

“Als er één ding anders is aan de digitale economie, dan is het wel het tempo waarin 
geproduceerd en geleverd wordt. Vandaag online winkelen, morgen al in huis. Of een bedrijf 
ontwikkelt een nieuwe dienst en kan die bij wijze van spreken in een week over de hele wereld 
uitrollen. Zonder eerst lokale fysieke distributie-ketens op te moeten zetten.
Dat tempo is hoger dan wat we tot nu toe gewend waren. De gemeente kan ondernemers 
helpen door bij haar hulp aan ondernemers rekening te houden met het ‘nieuwe normaal’. Niet 
dat alles gelijk vandaag geregeld moet zijn. Maar ondernemers onderling, andere organisaties 
en consumenten verwachten wel meer snelheid.
Een ander punt is dat succesvolle digitale bedrijven eigenlijk steeds vaker ‘vanaf dag één’ 
gelijk internationaal werkzaam zijn. Dat besef is er niet altijd. Sommige bedrijven lijken dan 
misschien een ‘klein’ bedrijf met niet zo veel medewerkers. Maar over de landsgrenzen kan 
hun naamsbekendheid vele malen groter zijn. Dat mag de gemeente best wat vaker met trots 
uitdragen. Daar werken wij als ondernemers uiteraard graag aan mee. De digitale economie 
in Rotterdam kent grote namen. Alleen zijn dat net iets andere namen dan de grote merken die 
bij het publiek bekend zijn. Het is de kunst om onder de motorkap van de digitale economie te 
kijken om te achterhalen wie er nu precies in de machinekamer zitten”.

Hoe sluit het onderwijs in Rotterdam aan op de digitale economie?

“Bij Smartdc werken we graag met het onderwijs samen. Onze collega’s geven 
gastcolleges op verschillende scholen. En we houden graag open huis voor de Rotterdamse 
onderwijsinstellingen om een kijkje te komen nemen in een datacenter, zeker als daar games 
gehost worden die deze groep aanspreekt. Het levert ook een goede samenwerking op, zoals 
met het Techniekcollege. Dus de samenwerking is er gelukkig.
Waar we als bedrijfsleven het verschil kunnen maken, is door scholieren en studenten op een 
zo jong mogelijke leeftijd ons werk en ons bedrijf te laten zien. Van de Wereldhavendagen 
snapt iedereen dat je daar de economie van de haven ziet. Datzelfde effect zien we als we 
een rondleiding door ons datacenter organiseren. Aan de buitenkant vinden scholieren onze 
locatie niet zo inspirerend. Maar als ze eenmaal binnen zijn geweest, en letterlijk de kasten 
hebben gezien waar hun favoriete game op draait, dan gaan ze met een glimlach naar buiten. 
De volgende keer dat ze hun Playstation aanzetten om bijvoorbeeld Rocket League te spelen, 
dan snappen ze dat een druk op de controller die ze in hun hand hebben vertaald wordt naar 
een signaaltje dat in het datacenter binnenkomt. En dat het datacenter dus een stoere plek is 
om te werken. Als dat besef er meer komt, dan krijgen we hopelijk meer meisjes en jongens die 
kiezen voor een baan in een inclusieve Rotterdamse digitale economie. Aan die inclusiviteit 
werken we hard, want de it-sector is nog te veel een mannenbolwerk”.
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