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Voorwoord

Voor ondernemers betekent dit dat digitalisering allang 
geen keuze meer is, maar een voorwaarde om concur-
rerend te blijven. In een stad die bekendstaat om haar 
ondernemerschap en internationale haven zien we hoe 
technologie steeds vaker wordt toegepast in de praktijk. 
Van logistiek en industrie tot creatieve sectoren zoals 
gaming en digital agencies: bedrijven die investeren in 
digitale toepassingen werken slimmer, verhogen hun 
productiviteit en creëren nieuwe kansen.

Die ontwikkeling biedt mogelijkheden, maar vraagt ook 
iets. Steeds meer werk draait om digitale vaardigheden, 
terwijl het vinden van voldoende talent een groeiende 
uitdaging is. Dat raakt niet alleen grote bedrijven, maar 
zeker ook het midden- en kleinbedrijf. Juist daarom is 
het belangrijk dat we samen werken aan een sterke 
digitale basis voor alle ondernemers in Rotterdam.

Rotterdam heeft daarin een goede uitgangspositie. 
De stad kent een ondernemende cultuur, innovatieve 
bedrijven en een netwerk van partners in onderwijs, 
overheid en bedrijfsleven. Door kennis te delen en sa-
men te werken, kunnen koplopers andere ondernemers 
op weg helpen. Want vroeg of laat krijgt ieder bedrijf 
met digitalisering te maken.

De gezamenlijke opgave is duidelijk: zorgen dat alle on-
dernemers kunnen meebewegen in deze ontwikkeling. 
Alleen zo benutten we de kansen van digitalisering én 
houden we de Rotterdamse economie sterk, wendbaar 
en toekomstgericht.

Tim Versnel
Wethouder Haven, Economie en Kleine Kernen

Het gaat goed met de Rotterdamse digitale economie. De sector groeit sterk en is inmiddels goed 
voor een belangrijk deel van onze lokale economie. In 2024 vertegenwoordigde zij al ruim 40% 
van de toegevoegde waarde in Rotterdam, en de verwachting is dat dit in 2030 verder groeit naar 
bijna de helft. Dat blijkt uit deze verkenning, die wij hier met u delen.

De Rotterdamse Digitale Economie in 2030 3



De Rotterdamse Digitale Economie in 2030 4

Ruim 600 mkb ondernemers 
uit de AI010 community kwamen 
in december 2025 samen voor 
de eerste editie van het AI010 
jaarevenement. 



De wereldeconomie verandert snel. Steeds meer economische waarde wordt gecreëerd door  
bedrijven die werken met technologie, data en digitale diensten. Denk aan AI, cloudoplossingen  
en digitale platformen.

De Rotterdamse 
digitale economie 
groeit door

De digitale sector
ICT-sector die digitale goederen en 

diensten produceert en levert.

De digitale bedrijven
De economische output die voortkomt uit (het gebruik 

van) digitale technologie door bedrijven met een 
volledig digitaal bedrijfsmodel.

De gedigitaliseerde economie
Het gebruik van ICT in alle economische sectoren.

Digitale Economie

2024
Prognose

41%
€ 22 miljard

Digitale economie

Totale economie: 
€ 54 miljard euro

Totale economie: 
€ 69 miljard euro

Overige economie

2030

€ 32 miljard
47%

Digitale economie: toegevoegde waarde totale economie in Rotterdam

Deze illustratie toont de drie onderdelen waar 
de digitale economie uit bestaat.

Toegevoegde waarde digitale economie Rotterdam

Ook in Rotterdam is deze ontwikkeling zichtbaar. Steeds 
meer bedrijven — in de haven, logistiek, industrie en crea-
tieve sector — maken gebruik van digitale technologie in 
hun dagelijkse werk. Daardoor verandert de Rotterdamse 
economie stap voor stap in een digitale economie.

De groeiende omvang van de Rotterdamse 
digitale economie
De digitale economie groeit sneller dan de economie als 
geheel. In 2024 bedroeg de waarde van de Rotterdamse 
digitale economie € 22 miljard. Daarmee was digitalise-
ring goed voor 41% van de totale toegevoegde waarde 
in de stad.

De verwachting is dat deze groei de komende jaren 
doorzet. In 2030 bedraagt de digitale economie naar 
verwachting € 32 miljard, goed voor ongeveer 47% van 
de totale economie. De digitale economie groeit daar-
mee ruim anderhalf keer zo snel als de totale Rotterdam-
se economie, gemiddeld met 6,6% per jaar.

Deze groei heeft twee belangrijke oorzaken. Enerzijds 
neemt het aantal bedrijven toe dat actief is in digitale 
technologie. Anderzijds passen steeds meer bedrijven di-
gitale toepassingen toe in hun dagelijkse werk. Daardoor 
wordt een steeds groter deel van de economie digitaal.
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De invloed van digitalisering op de economie
Digitalisering verandert de Rotterdamse economie 
zichtbaar. Waar de economie van oudsher draaide om 
fysieke goederen en logistiek, verschuift het zwaarte-
punt steeds meer naar digitale activiteiten.

Deze verandering is ook zichtbaar in het bedrijfsleven. 
Uit onderzoek blijkt dat een groot deel van de snelst 
groeiende Rotterdamse bedrijven actief is in de digitale 
economie. Van platformbedrijven tot digitale dienstver-
leners: hun verdienmodel is gebaseerd op technologie 
en data. Daarmee leveren zij een steeds grotere bijdrage 
aan de werkgelegenheid en economische groei van 
de stad.

Tegelijkertijd ontstaan rondom nieuwe technologie 
sterke ecosystemen. Voorbeelden zijn het South Holland 
Immersive Network & Ecosystem (SHINE) voor immer-
sive technologie, de AI010‑community en Robodam 
voor robotisering. In deze netwerken werken bedrijven, 
kennisinstellingen en overheid samen aan innovatie 
en groei.

Ook internationaal wordt Rotterdam steeds zichtbaarder 
als digitale stad. Grote evenementen zoals TwitchCon en 
het Indigo B2B game-event trekken duizenden interna-
tionale bezoekers en professionals naar Rotterdam en 
dragen bij aan de economische activiteit in de stad.

Digitalisering heeft bovendien invloed op hoe ruimte 
wordt gebruikt. Digitale bedrijven en digitale toepas-
singen leveren vaak meer economische waarde op per 
vierkante meter dan traditionele activiteiten. In een stad 
waar ruimte schaars is, biedt dat nieuwe kansen voor 
economische groei.

Chevron-down	 sfeerimpressie INDIGO
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De arbeidsproductiviteit in Nederland moet omhoog. Dat betekent: meer economische waarde 
creëren met dezelfde hoeveelheid mensen en middelen. Digitalisering speelt daarin een  
belangrijke rol.

Door gebruik te maken van technologie, data en automati-
sering kunnen bedrijven efficiënter werken. Denk bijvoor-
beeld aan het automatiseren van repeterende taken of het 
slimmer inzetten van data. Daardoor kunnen bedrijven 
groeien zonder dat er altijd meer personeel nodig is.

Steeds meer werk wordt digitaal
Steeds meer werk in Rotterdam wordt ondersteund 
door digitale technologie. Dat is terug te zien in de groei 
van het aantal digitaal werkzame personen in de stad  
(zie figuur).

Het aandeel banen waarin digitale vaardigheden centraal 
staan neemt sterk toe. Inmiddels is een aanzienlijk deel 
van alle werk in Rotterdam afhankelijk van digitale tech-
nologie, en dat aandeel groeit de komende jaren verder.

Deze ontwikkeling laat zien dat digitalisering niet alleen 
nieuwe soorten werk creëert, maar ook steeds meer 
invloed heeft op bestaande banen.

Digitalisering 
verhoogt 
productiviteit

Waargenomen 
(2020–2024)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

90.000

100.000

110.000

120.000

130.000

140.000

150.000

160.000

170.000

80.000

Groei digitaal werkzame personen in Rotterdam (2020 - 2030)

107.000

133.000

159.600

-Prognose 
(2024–2030)

31%

2024

Digitaal werk Niet-digitaal werk

2030

36%

Aandeel digitaal werk in Rotterdam groeit sterk
Een steeds groter deel van alle banen in Rotterdam is digitaal. 

Aandeel digitaal werk in Rotterdam groeit sterk 
Een steeds groter deel van alle banen in Rotterdam is digitaal
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TwitchCon
In 2025 vond TwitchCon plaats in Rotterdam,  
een internationaal event rond streaming en de digitale  
creator‑economie. Het evenement laat goed zien hoe 
breed de impact van de digitale economie is.

TwitchCon genereerde niet alleen lokale economische 
activiteit, maar had ook een wereldwijd online bereik. 
Daarmee werd het internationale profiel van Rotterdam 
verder versterkt.

Chevron-up	 Bezoekers tijdens TwitchCon 2025 in Ahoy. In totaal bezochten ruim 12.500 internationale bezoekers het meerdaagse evenement 
	 van het streamingplatform Twitch. De streaming- en creatoreconomie is groeiend.

12.500 
internationale bezoekers

€ 2,5 miljoen 
bestedingen in de stad

880+ miljoen 
kijkers internationaal 
bereikt via online 
kanalen
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Arbeidsproductiviteit Rotterdam (2020, 2024 en 2030)

€ 86.150

Gemiddelde arbeidsproductiviteit per 'analoog' werkzame persoon

Gemiddelde arbeidsproductiviteit per persoon

Gemiddelde arbeidsproductiviteit per digitaal werkzame persoon

€ 98.433

€ 125.319

€ 107.867

€ 127.667

€ 153.814

€ 130.827

€ 164.392

€ 200.625

2020 2024 2030

Digitale banen zijn productiever 
Digitalisering helpt bedrijven om meer te doen met 
dezelfde mensen, oftewel de arbeidsproductiviteit te 
verhogen. Dit is extra belangrijk in een tijd waarin veel 
sectoren te maken hebben met krapte op de arbeids-
markt. Door bijvoorbeeld slimme software, data en  
automatisering kunnen taken sneller en efficiënter 
worden uitgevoerd, en kunnen bedrijven met minder 
mensen toch blijven groeien en hun processen  
draaiende houden. 

Hierdoor ligt de productiviteit van werk waarbij veel  
gebruik wordt gemaakt van digitale technologie  
hoger dan gemiddeld. In Rotterdam levert een digitaal  
ondersteunde baan gemiddeld € 164.000 aan  
toegevoegde waarde per jaar op. Dat is ruim 30%  
meer dan het gemiddelde over alle banen in de stad.  
De verwachting is dat deze productiviteit de komende  
jaren verder toeneemt. Richting 2030 kan dit oplopen 
tot ongeveer € 200.000 per digitale arbeidsplaats.

Dit laat zien dat investeren in digitalisering niet alleen 
nodig is om bij te blijven, maar ook helpt om personeels-
tekorten op te vangen en efficiënter te werken.
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Digitaal talent nu en in de toekomst 
De digitale economie kan niet zonder voldoende men-
sen met digitale vaardigheden. Talent is een belangrijke 
voorwaarde voor verdere groei.

Tegelijkertijd staat de beschikbaarheid van dit talent 
onder druk. In veel sectoren is er sprake van krapte op 
de arbeidsmarkt, en dat geldt ook voor functies die sterk 
afhankelijk zijn van digitale technologie. De groei van 
de digitale economie wordt de komende jaren dan ook 
mede bepaald door de beschikbaarheid van voldoende 
gekwalificeerde mensen.

Daarom is het belangrijk om blijvend te investeren in 
het ontwikkelen, aantrekken en behouden van talent. In 
Rotterdam werken bedrijven, onderwijsinstellingen en 
overheid samen aan een sterke digitale talentbasis.

Zo wordt ingezet op het vergroten van de zichtbaarheid 
van de digitale sector, het verbinden van talent aan 
bedrijven en het stimuleren van samenwerking tussen 
sectoren. Dit helpt om Rotterdams talent te behouden 
en nieuw talent aan te trekken.

Steeds meer studenten en professionals weten Rot-
terdam te vinden als plek om te werken in de digitale 
economie. Tegelijkertijd blijft het belangrijk dat onder-
nemers blijven investeren in digitale vaardigheden, 
zodat zij kunnen blijven groeien en zich aanpassen aan 
nieuwe ontwikkelingen.

Chevron-down	 INDIGO is het B2B Game-industrie netwerk- en showcase-event. Ruim 750+ bezoekers en 590 	
	 business meetings tussen ontwikkelaars en internationale uitgevers en investeerders. 
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Colofon

De Rotterdamse Digitale economie in 2030.
Een verkenning van de Rotterdamse digitale economie.
Is een publicatie van de gemeente Rotterdam.

Deze publicatie is gebaseerd op de verkenning
 ‘De Rotterdamse Digitale Economie 2024-2030’ door 
onderzoeksbureau the METISfiles in opdracht van 
de gemeente Rotterdam.

Copyright 2026.
© Gemeente Rotterdam

Meer weten over digitaal 
ondernemen in Rotterdam? 
Kijk op: www.ondernemen010.nl/digitaal-ondernemen

Ontwerp
0to9 Values-Driven Creativity

Fotografie
Bas Czerwinski
Erno Wientjes
Martijn van Leeuwen
David Rozing

http://www.ondernemen010.nl/digitaal-ondernemen
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